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Work Service S.A., Wroctaw

Dwaj studenci Akademii Ekonomicznej we WroctawiuTemasz Szpikowski i Tomasz Misiak
zatazyli spotke z 0.0. Work Servicew 1999 r. Dziatalnét rozpoczynali w skromnych warunkach. Na
pocatku zainwestowali w nowy biznes 4 tys. zt {é@owo paryczone), a dziich firma jest jeda z
najlepszych na rynku pracy tymczasowe;.

Pocatkowo firme¢ Work Service tworzyly dwie osoby wadujace w wynajmowanej piwnicy jednego z
wroctawskich akademikow. Studenci nie mieli ani lieh funduszy, ani odpowiedniej siedziby i
pozornie nic nie wrgyto sukcesu. Jedyne, czym dysponowali zgdeele firmy, to pomyst i sie
znajomych rozeignieta na cag Polsk.

Pomyst narodzit si gdy Tomasz Szpikowski (dzprezes Work Service), wowczas student Wydziatu
Zarzdzania i Informatyki, pracowat w biurze karier wiamwskiej Akademii Ekonomicznej i szukat
zlecer dla studentow checych rozpocaé prag. Wtedy uznahze warto stworz§ firme, ktora
zajmowataby si pozyskiwaniem pracownikow dla #Zych przedsibiorstw. Trafit w nisz i
postanowit wraz ze swoim kolggsprobowa szczscia w biznesie. Na swoje pierwsze zlecenie
musieli czeké az dwa miesice. Otrzymali je od znajomej, ktéra pracowata veisiRraktiker. To ona
zlecita im pozyskanie 60 studentéw zainteresowamyaky w halach supermarketu budowlanégo.

Tomasz Szpikowski i Tomasz Misiak rozpelcaviec poszukiwanie pracownikow w catej Polsce.
Gdy wykonali zlecenie, aktywnie zabiegali o noweatkakty. Tutaj pomogly znajondoi ze studiow.
Zatozyciele Work Service mieli wiele kontaktéw w cateplBce dztki swojej dziatalnéci w
Parlamencie Studenckim i cztonkostwie w samdzie studenckim. Zanim powstata sieddziatow,
spotkania z kandydatami odbywaht siv wynajmowanych salach szkolnych, a poprzedzarng by
skromnymi ogtoszeniami w lokalnej prasie.

Firma Work Service zaistniata na polskim rynku weathym momencie. Nikt wcgriej nie mylat o
tworzeniu tego typu firm, bo mato ktore przediédrstwo dopuszczato mlyo czasowym zatrudnianiu
ludzi z zewntrz. Na przetomie wiekdw powstawaly jednak corandave supermarkety, wé wzrosto
zapotrzebowanie na pracownikow. Tworcy Work Serweeciagu poftora roku mieli podpisane
kontrakty na obstug personelu zewgtrznego i serwisu pomochiczego ze wszystkimi siacia
hipermarketéw w Polsce.

Dzis filie Work Service znajdujsie praktycznie w kadym wiekszym midcie w kraju. Firma rozwija
sig i robi wszystko by wspotpracage z na przedsgbiorstwa byty zadowolone z ich ustug. Gdy
Tomasz Szpikowski i Tomasz Misiak wypracowali sokaufanie na polskim rynku, postanowili
rozszerzy swop dziatalnd¢. Szybki sukces, jaki odnile w Polsce chcieli powtérzy za granig.
Postanowili otworz§y Work Service réwnie w Czechach i w Wielkiej Brytanii. Obecnie spotka
posiada 25 oddziatow wsmiu krajach: Wielkiej Brytanii, Niemczech, Holand#towacji, Czechach,
Rosji, Ukrainie i oczywdcie w Polsce. Ale Work Service rekrutuje pracowmikidwniez z innych

! http://www.workservice.pl/
2 http://studente.pl/artykuly/8539/Z-piwnicy-na-gietjak-powstal-Work-Service/
? http://www.alterpraca.pl/files/news/praca%20tynsmaa. pdf
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panstw, np. monterzy z Rumunii zatrudniami\® Czechach, a 250 wietnamskich spawaczy pracuje
obecnie w Polscé.

W 2003 r. pojawit si nowy pomyst. O zatrudnienie 500 osdb zapytatadifbgbica. W ten sposéb
zrodzita s¢ nowa idea zatrudniania ludzi w przedley Zwitaszcza,ze szybko powstage
przedsgbiorstwa w Specjalnych Strefach Ekonomicznych pmdiaxvaty pracownikéw. W efekcie
firma Work Service catkowicie zarzucita zamowierdéa supermarketéw i zagia obstugiwé
przemyst. Zatrudniata junie studentow, a bardziej wykwalifikowanych pracikdéw, w tym na
umowe o prag, zgodnie z ustagvz 2004 r. o pracy tymczasowej. W latach 2003-2696 ich juz
pig¢ tysiecy. W 2004 r. zacgdy naptywa zlecenia od operatorow telekomunikacyjnych — wkeite
firma zatrudnita kolejnych pt tysiecy oséb.

Obecnie (2010 r.) Work Service jest najksz agency zatrudnienia w Polsce. Jej udziat w rynku
siega 25%. Firma nie ograniczaggilo pracownikéw fizycznych. Ostatnio obserwowanst jgend
zatrudniania wysoko wykwalifikowanych pracownikéwriczasowych. Coraz popularniejsze jest
okresowe zatrudnianie np. projektantéw czy konstmdiw. Tak powstat np. projekt Airbusa 380.

Coraz bardziej popularny jest takprodukt pod nazyFactory Management, w ramach ktérego Work
Service jest w stanie nie tylko dostarépracownikow do pracy w fabryce, ale zakzorganizowai
poprowadzt cah fabryke. Klient otrzymuje i ptaci za kacowy produkt. Spoétka zrealizowatazju
ciggle zaradza 2 takimi przedswzicciami w Polsce.

,Obecnie mamy zdecydowanie rynek pracownika, datégz dbamy o naszych pracownikow,
oferujgc im m.in. opracowane we wspoOlpracy z bankami ayijke oprocentowane kredyty i
depozyty, tanie telefony komoérkowe czy bezptatneezpieczenia dla catej rodziny. Najlepsi
pracownicy otrzymuj kontrakty na czas nieokileny.” — méwi Tomasz Szpikowski.

Jw w dwa lata po zapogikowaniu dziatalnéci Work Service otrzymata nagred,Lider
przedsgbiorczaici roku 2001”. Firma zostala wowczas wyniona przede wszystkim za
innowacyjnd¢ oraz za umiejne i sprawne dostosowaniec slo wymagéa rynkow europejskich.
Jednak to nie jedyny sukces Work Service. W 20Q8zedsgbiorstwo zostato uznane za najlepsz
firm¢ w Polsce w braty doradztwa personalnego. W tym samym roku WorkviSerotrzymat
rowniez Polskie Godto Promocyjne ,Teraz Polska”, ktoreygraje st jedynie tym firmom czy
produktom, ktGre odznaczagie najwyzsz jakoscig i prezentwyy najwyzszy standard ustug.

W ubiegtym roku po raz pierwszy wagu catego swojego dziatania firma znalaziawginajbardzie]
prestzowym rankingu 500 najwaiejszych firm polskich organizowanym przez tygddyiolityka”.
Work Service zaj w rankingu 425. miejsce. Dodatkgwagrod za starania firmy byto przyznanie
statuetki w dziedzinie Doradztwo Personalne w Ogptitskim Konkursie Liderzy Doradztwa im.
Eugeniusza Kwiatkowskiego.

* http://www.alterpraca.pl/media/media_o_alterprpcyta_tymczasowa_zyski_nie
® http://www.alterpraca.pl/media/media_o_alterprpegta_tymczasowa_zyski_nie
® tamze
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Work Service dziki umiejgtnemu zdobywaniu nowych zlece ich kompetentnemu realizowaniu
szybko odniost sukces na rynku polskim i europejskirédet powodzenia przedsiiorstwa nalgy
szuk& przede wszystkim w innowacyjnym jak na tamte czasyysle dwoch studentéw, ktérzy nie
obawiali s¢ zrealizow#& swojej wizji i nie zniechcali s niepowodzeniami. Odwaa strategia
rozwoju, umiegtne wykorzystanie kontaktow i profesjonalne pédigj do klienta zaprowadzity Work
Service do sukcesu.
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